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عنـــد الدخـــول إلى نظام إنصـــاف )لجـــان الفصل فـــي المنازعات الإيجاريـــة( من خلال موقـــع الـــوزارة، تظهر للمســـتخدم الخيارات 

لتالية: ا
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تسجيـــل الدخــول:
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الصفحـــة الــــرئيسية:



5

عند الضغط على أيقونة » بصفته الشخصية « 

تظهر شاشـــة الشـــروط والأحكام. وبعد الاطلاع عليها والموافقة، 
يمكن للمســـتخدم تسجيل الطلب.
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بعـــد تعبئـــة البيانـــات المطلوبة في صفحـــة بيانات طالبي الفصل فـــي المنازعات الإيجاريـــة، انقر على أيقونة حفظ واســـتمرار. كما يمكـــن إضافة بيانات 
أطـــراف أخرى ضمـــن طالبي الفصل في المنازعـــات الإيجارية.
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إذا كان هنــاك مــن ينــوب عــن طالــب الخدمــة، انقــر علــى 
»وكيــل« أيقونــة 

تظهر شاشـــة الشـــروط والأحـــكام. بعد قراءتهـــا والموافقـــة عليها، 
الطلب. تســـجيل  يمكنك 
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بعـــد الموافقـــة على الشـــروط والأحـــكام، تظهر شاشـــة بيانات طالبـــي الفصل فـــي المنازعـــات الإيجارية )بيانـــات الوكيل(. قـــم بتعبئة بيانـــات الوكيل، 
وأدخـــل بيانات المحامـــي إذا وُُجد.
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إذا كان طالب الخدمة شركة، انقر على أيقونة »شركة«

بعـــد الموافقة علـــى الشـــروط والأحـــكام، تظهر شاشـــة تعبئة 
نات. لبيا ا
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بعد الانتهاء من تعبئة بيانات مقدّّم الطلب وبيانات الشركة، انقر على أيقونة »حفظ واستمرار«.
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إذا كان مقدّّم الطلب وصيًًا، انقر على أيقونة »وصي«

ستظهر شاشـــة الشـــروط والأحكام. بعد الموافقة على الشروط 
والأحكام ســـتظهر شاشة البيانات
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بعد تعبئة البيانات المطلوبة في صفحة بيانات الوصي وبيانات القاصر، انقر على أيقونة »حفظ واستمرار«.
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 أدخـــل بيانات الخصـــم:

إذا كان الخصـــم مؤسســـة، أدخل رقم الســـجل التجـــاري، حيث 
يتـــم جلـــب بيانـــات الســـجل إلكترونيًًا بشـــكل تلقائي. ثـــم انقر 

علـــى أيقونة حفظ واســـتمرار لاســـتكمال تقديـــم الطلب.

عنـــد اختيار شـــخص كخصم، أدخـــل البيانـــات المطلوبـــة مثل: 
الرقـــم المدنـــي، الاســـم الكامـــل، رقـــم الهاتـــف، المحافظة، 

والنوع. الولايـــة، 

بعد ذلك، انقر على أيقونة إضافة.

ثـــم اضغط علـــى أيقونة حفـــظ واســـتمرار لاســـتكمال تقديم 
. لطلب ا
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يقـــوم المســـتفيد بإدخال بيانـــات المنازعة الإيجاريـــة، وذلك عبر إدخال موقـــع العقار، وتحديد نـــوع النزاع، وتحريـــر الوقائع، ثم إدخال الطلبـــات مع تحديد 
نوعها ســـواء كانـــت مالية أو غير ماليـــة. بعد ذلك، انقـــر على أيقونة حفظ واســـتمرار لاســـتكمال تقديم الطلب..



15

 يقـــوم المســـتفيد بإدخـــال المرفقـــات المطلوبة، ثـــم ينقر على 
أيقونـــة حفظ واســـتمرار لاســـتكمال تقديـــم الطلب.

بعدهـــا تظهـــر للمســـتفيد بيانـــات الدفـــع، وتشـــمل إجمالـــي 
المطالبـــات الماليـــة والمبلـــغ المســـتحق للدفـــع، ثـــم ينقر على 

العملية. الدفـــع لإتمـــام  أيقونـــة 
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يقوم المستفيد بإدخال بيانات الدفع لإتمام تقديم الطلب.
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عنـــد النقـــر علـــى خيـــار طلـــب تفســـير حكـــم، يتـــم تعريـــف 
المســـتخدم بالخدمـــة، وهي خدمـــة تُُمكّّن الأطـــراف من طلب 
تفســـير منطـــوق حكم صادر في نـــزاع إيجاري، وذلـــك في حال 

وجـــود غمـــوض أو لبـــس يؤثر فـــي فهـــم الحكـــم أو تنفيذه.

عند النقر علـــى أيقونة الطلب المغفّّل، يتم تعريف المســـتخدم 
بالخدمـــة، وهي خدمة خاصة بالطلبات المقدََّمة دون اســـتيفاء 
البيانات أو المســـتندات الأساســـية المطلوبة، ممـــا يؤدي إلى 
اعتبارها »مغفّّلة« شـــكليًًا. وتتيح هـــذه الخدمة تصحيح الطلب 

أو استكماله لتمكين اســـتمراره في المعالجة.


